Zielgruppe: Freiwilligenkoordinator:in-

nen, Freiwilligenmanager:innen, Engage-
mentverantwortliche in Vereinen, Pro-
jekten, Einrichtungen, Unternehmen und
Verwaltungen sowie Ehrenamtliche und
freiwillig Engagierte

Termin 2022:
Dienstag, 25. Oktober 2022

Uhrzeit: 9.00 bis 12:30 Uhr

Kosten: 80 Euro, zzgl. MwSt.

Hinweise: Das Online-Seminar findet als
Zoom-Videokonferenz statt. Sie benoti-
gen einen Rechner mit Kamera und Au-
dio sowie eine gute Internetverbindung.
Nach der Anmeldung erhalten Sie einen
Link, tiber den Sie sich einwahlen kon-
nen.
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Uber mich

Gabriele Lang, Dipl.-Sozialarbeiterin,
Systemischer Coach SG, Organisationsbe-
raterin und Systemische Strukturaufstelle-
rin nach SySt®

Ich verfiige liber mehr als zwanzig Jahre
Erfahrung in der Férderung von Ehren-
amt und Biirgerschaftlichem Engagement
in kommunalen und wohlfahrtsverband-
lichen Organisationen. Als selbststidndige
Beraterin und Trainerin verbinde ich fach-
liche Themen aus der Freiwilligenkoordi-
nation mit Erkenntnissen und Tools aus
der systemischen Beratung.

Kontakt & Anmeldung

Gabriele Lang

Telefon: +49 177 95 43 561
E-Mail: info@fokus-ehrenamt.de
Web: www.fokus-ehrenamt.de

fokus EHRENAMT

KONFLIKTE LOSEN
m Teilnahme online -
von uberall

KONFLIKTE LOSEN



http://www.fokus-ehrenamt.de/
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Spannungen gehoren zum Leben

Wo Menschen zusammenleben und zu-
sammenarbeiten, tauchen immer wieder
Spannungen auf. Auch in der Zusammen-
arbeit mit ehrenamtlich Engagierten
kann es auf beiden Seiten Arger geben,
etwa weil unterschiedliche Interessen
aufeinanderprallen, Vereinbarungen un-
klar formuliert wurden oder jemand sich
nicht ernstgenommen oder gesehen
fithlt.

Ehrenamtskoordinator:innen stehen im-
mer wieder vor der Herausforderung,
Konflikte konstruktiv und eigenverant-
wortlich zu 16sen und iiberfliissige Kon-
flikte erst gar nicht entstehen zu lassen.

Handle so, dass fiir dich
und dein Gegentiber der
Raum der relevanten
Moglichkeiten wachst.

Matthias Varga von Kibéd - ausgehend von Heinz von
Foerster

Wie entstehen Konflikte?

Unsere Kommunikation findet zu 80 % auf
der Beziehungsebene statt. Hier geht es
um Gefiihle, Wertvorstellungen, Interpre-
tationen, Bediirfnisse und Motive, aus de-
nen sich Spannungen mit dem Gegentiber
ergeben konnen.

Die Ursache meines Argers sind meine Ge-
danken: Statt, dass ich mich mit dem ver-
binde, was in dem andern vorgeht, bin ich
oben in meinem Kopf und urteile, dass

sie/er irgendetwas falsch gemacht hat.

Marshall B. Rosenberg

Gibt es Losungsmaoglichkeiten?

Konflikte unterliegen einem bestimmten
Ablauf. Jede Konfliktpartei konnte ihn zu
jedem Zeitpunkt unterbrechen. Doch dazu
brauchen wir Wahrnehmungsfahigkeit
und ein Wissen dariiber, wie wir dem
Kreislauf von negativen Gedanken und Ge-
fithlen entrinnen kénnen.

Im Seminar lernen Sie die Gewaltfreie
Kommunikation nach Marshall B. Rosen-
berg kennen. Sie schult die eigene Wahr-
nehmungsfahigkeit, bringt uns mit unse-
ren Gefiihlen, Bedurfnissen und Wiinschen
in Kontakt und zeigt uns, wie wir in einen
lésungsorientierten Dialog mit unserem
Gegeniiber treten kénnen.
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Das erwartet Sie im Seminar

e Eine Einfithrung in den Konfliktkreis-
lauf und die Gewaltfreie Kommunika-
tion nach Marshall B. Rosenberg

o Gelegenheit, Gewaltfreie Kommunika-
tion zu Uiben und eigene Konfliktthe-
men zu bearbeiten

e Austausch & Networking mit Engage-
mentprofis aus ganz Deutschland

Mit welchen Wirkungen kénnen Sie
rechnen?

e Sie haben verstanden, wie Konflikte
entstehen und wie Sie aus dem Kon-
fliktkreislauf aussteigen konnen.

e Sie erleben Entlastung durch die Bear-
beitung eigener Konfliktthemen.

e Sieverfiigen iiber Kompetenzen, die
Ihnen mehr Sicherheit in Konfliktsitua-
tionen geben.

Melden Sie sich an, erweitern Sie Ihre
Konfliktmanagementkompetenzen!






